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LAMPIRAN V

PERATURAN MENTERI LINGKUNGAN HIDUP
REPUBLIK INDONESIA

NOMOR 2 TAHUN 2014

TENTANG

PENCANTUMAN LOGO EKOLABEL

TATA CARA PENGADUAN

< Pelaporan )

N

Verifikasi

Klarifikasi

Tidak

Tan%g%ga

Keputusan

|

(Informasi Publik>

1. Pelapor menyampaikan laporan atau pengaduan tentang terjadinya
penyalahgunaan pencantuman Logo Ekolabel kepada Menteri sesuai
format yang telah disediakan.

2. Menteri melakukan verifikasi terhadap isi laporan atau pengaduan.

3. Menteri meminta klarifikasi kepada:

a. pelaku usaha, apabila pencantuman logo tanpa melalui proses
verifikasi atau sertifikasi; dan/atau

b. LVE atau LSE, apabila pencantuman logo melalui proses
verifikasi/sertifikasi.

4. Pelaku usaha, LVE, atau LSE memberikan tanggapan kepada Menteri.

5. Berdasarkan hasil tanggapan dari pelaku usaha, LVE, atau LSE,
apabila:

Keterangan:
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a. pengaduan tidak terbukti, Menteri menyampaikan hasil tanggapan
kepada pelapor.
b. laporan pengaduan terbukti, Menteri menerbitkan surat teguran
untuk mencabut pencantuman Logo Ekolabel.
6. Menteri mengumumkan keputusan hasil pengaduan kepada publik dan
Pelapor.

FORMULIR PENGADUAN PENYALAHGUNAAN PENCANTUMAN LOGO
EKOLABEL
Data Pelapor/Pengadu
1. Nama
2. Alamat
3. Email
4. Telepon
Data Laporan/Aduan
1. Jenis Produk
Merek Dagang
Lokasi Produk
Tanggal
5. Isi Laporan/Aduan
Laporan/pengaduan ini Saya buat dengan sebenar-benarnya dan Saya
bertanggungjawab sepenuhnya terhadap isi laporan/pengaduan.

B e

Pelapor / Pengadu

(Nama Lengkap)

MENTERI LINGKUNGAN HIDUP
REPUBLIK INDONESIA,

BALTHASAR KAMBUAYA
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